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Process and Product Dimension

Intensity of connected processes
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Adapted from: R. Obermaier, Industrie 4.0 als unternehmerische Gestaltungsaufgabe, Springer, 2016.
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Service dominant logic (SDL)

service is considered the fundamental purpose
of economic exchange (Lusch and Vargo 2014) 

Factory Customer Interaction

Value 
Creation
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Verschiebung zu neuen Dienstleistungstypen

Frühere Service-
Modelle Inbetriebnahme, Wartung und Reparatur

Neue Service-
Modelle

Beratung, Individualisierung, Condition Monitoring, 
Predictive Maintenance, Performance Optimierung

Basierend auf: Deloitte & BAK Basel: Wachstumschancen, Strategien für Schweizer Industrieunternehmen

“Von rund der Hälfte der Unternehmen als wichtig bezeichnet”
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Smart Factory: Value Chain Integration

Horizontal integration along the value chain

Service ProviderCustomerIntermediaryProducerSupplier

Big Data, Smart Data

Field Layer

Data Layer

Process Layer

Adapted from: T. Kaufmann, Geschäftsmodelle in Industrie 4.0 und dem Internet der Dinge, Springer, 2015.
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From Value Chains to Service Ecosystems

(After-) Sales
Intermediary Customer

Manufacturer

Shared Analytics

Competence Center

(horizontal partnerships)

Channel- and Customer Partnerships
(vertical partnership) Service Ecosystem
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data innovation alliance
https://data-innovation.org/
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an initiative of the data-
innovation alliance

After each step there are three options:

1. an innovation project is initiated (typically Innosuisse proposal)

2. stop the proposal

3. further clarifications are necessary -> next step

Nutzen für Sie:
- Shapen und Testen Ihrer Innovationsidee
- Zugang zu Expert Knowledge und Projekt Ressourcen
- Finanzielle Unterstützung von Workshops
- Erhöhte Erfolgschancen im Innosuisse Antrag

=> Innosuisse Projektantrag

https://databooster.ch
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Workshop
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Workshop Vorgehen

3 Sandwiches:

1. Ecosystem
2. Nutzniessende
3. Daten-basierte Value Proposition
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Short Pitches of the Companies‘ Problem 
Statements

2 Min. per company
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Service Ecosystems and Actors in B2B

Company A

Company B
CEO

CEOOps MgrPurchasing
Mgr

Sales Mgr
Service 
Mgr
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Aufgabe zum Sandwich Ecosystem

□ Bitte zeichnen Sie in Ihrer Gruppe 
den Graphen Ihres Ecosystems

□ Bitte bereiten Sie kurze Präsentation 
davon für das Schlussvotum vor. 
(Vorschlag: auf Power Point und 
dann Screen sharen, auch 
Handskizze in Power Point 
importieren ist ok)

20 Min.
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Sandwich 2: Beneficaries (Nutzniessende)

Company A

Company B
CEO

CEOOps MgrPurchasing
Mgr

Sales Mgr
Service 
Mgr Identification of main beneficaries

What are their needs?

(Jobs, Pains, Gains)
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Aufgabe zum Sandwich Beneficiaries

□ Bitte identifizieren Sie eine Person im 
Eocsystem als Hauptnutzniessende 
(main beneficiariy)

□ Bitte bereiten Sie kurze Präsentation 
davon für das Schlussvotum vor. 
(Vorschlag: auf Power Point und 
dann Screen sharen, auch 
Handskizze in Power Point 
importieren ist ok)

20 Min.
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Sandwich 3: Data-driven Value Proposition

How to support the
beneficiary with the
jobs, pains, and gains?

Adapted from: strategyzer

FIT
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Hierarchy of Functionality of Smart Services 
and Products

Monitoring

Control

Optimization

Autonomy

Based on Porter & Hepelmann: How Smart, Connected Products Are 
Transforming Competition, Harvard Business Review, 2014

Levels of value creation
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Aufgabe zum Sandwich Beneficiaries

□ Bitte beschreiben Sie die Value 
Proposition für die 
Hauptnutzniessende

□ Bitte bereiten Sie kurze Präsentation 
davon für das Schlussvotum vor. 
(Vorschlag: auf Power Point und 
dann Screen sharen, auch 
Handskizze in Power Point 
importieren ist ok)

20 Min.

Adapted from: strategyzer

FIT

Monitoring

Control

Optimization

Autonomy

Analytics Tasks

Finding Patterns

Prediction

Values

Classes / Types

Similarities / 
Links

Clusters / 
Groups / Profiles

Outliers

Simplification / 
Reduction of Data
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Where are the Gaps?

Data Insight „... to provide benefits to
others.“ 

Provider Manufacturer Customer

Managing Fluctuations and Uncertainty in Service Operations

+

Service Operations
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Wrap-up-Runde
• Präsentation der drei „Sandwiches“

• Zu welcher Fragestellung können 
wir mit Ihnen diesen Weg 
beschreiten?

• Wer ist Ansprechperson?

• Ziel: Call im Q1 2021, Jürg 
Meierhofer wird Sie kontaktieren
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Contact

Projekt4  2.8.2007  19:17 Uhr  Seite 1

Lecturer Service Engineering

data-service-alliance.chZHAW Platform Industry 4.0
Executive MBA
Dr. sc. techn. ETH (PhD)

Jürg Meierhofer

8401 Winterthur, Switzerland
Rosenstrasse 3, P.O. Box

www.zhaw.ch/idp
www.zhaw.ch/=meeo
juerg.meierhofer@zhaw.ch
Phone direct: +41 58 934 40 52

School of
Engineering

IDP Institute of Data Analysis
and Process Design

Zurich University
of Applied Sciences

https://www.linkedin.com/in/jürg-meierhofer-237254/

For further information on smart 
service engineering (see alse
below „Featured“)

https://www.linkedin.com/in/j%C3%BCrg-meierhofer-237254/
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