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Solve Engineering. 
Wer sind wir?

• Beratung und Entwicklung in Elektronik und Software

• 30 hochqualifizierte Mitarbeitende

• enge Zusammenarbeit mit starken Partnern und Fachhochschulen



Lösungen von Solve

Datenaufzeichnung, Überwachung, 

Visualisierung, Analyse, ...

Bei Solve dreht sich alles um die 

Datenverarbeitung auf Hardware- und 

Softwareebene. Profitieren Sie von 

unserer langjährigen Erfahrung aus 

verschiedenen Kundenprojekten.

Willkommen in der Welt der

Überwachungslösungen.



Begriffsdefinition.
Wovon sprechen wir? 

 Condition-Monitoring (Zustandsüberwachung)….
«…..basiert auf einer regelmäßigen oder permanenten Erfassung des 

Maschinenzustandes durch Messung und Analyse physikalischer Größen…»

 Remote Service (Ferndienst)….
«….ist ein Verfahren, über das technische Dienstleistungen mit Hilfe von 

Telekommunikationsnetzwerken an einem entfernten Ort erbracht werden. Das 

Hauptaugenmerk bei Remote Service liegt auf proaktiven Services und 

multimedialer Kommunikation…»

 Predictive maintenance (Vorausschauende Wartung)….
«….erfasst den Zustand eines zu wartenden Gerätes mit dem Ziel

vorauszusagen, wann eine Wartung zu erfolgen hat. Dieser Ansatz ermöglich

Kosteneinsparungen gegenüber klassischen, zeitbasierten Wartungsmodellen.»

Begriffsdefinition nach Wikipedia 



Monitoring und Remote Service.

Der Unterschied liegt im Detail.

Monitoring 

= (Fern)überwachen

= Beobachten

= Daten sammeln

Remote Service

= (Fern)konfigurieren

= Eingreifen

= Daten holen/ändern



Anforderungsdefinition.
Was will ich eigentlich?

Kunde
«Cloud»

ext. / int. DL

Service-
Organisation

eingreifen?

benachrichtigen / alarmieren?

rapportieren?

Daten sichern?

vorwarnen?

analysieren 
und optimieren?

Service 
automatisieren?

benachrichtigen /
alarmieren?



Schritt für Schritt zum Ziel.
Die zentralen Elemente.

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

In welcher Form liegen die Daten vor? Ist Vorverdichtung sinnvoll? 
Übertragungsvolumen, aber auch Informationsgehalt reduzieren

Was für ein Übertragungsweg wähle ich? Wer initiiert die Übertragung 
(Daten holen, Daten senden lassen)?

Datenformat anpassen (z.B. Files Parsen, Datenformate konvertieren), 
strukturierte Ablage in eine Datenbank

Expertensystem: Auswertungsalgorythmen anwenden (Grenzwerte, Regeln, 
Statistik, Big Data, …)

Daten für unterschiedliche Zielgruppen aufbereiten und präsentieren
automatische Benachrichtigungen an Interessensgruppen

Automatisches Erstellen von Dokumentationen, Rapporten, Analysen –
Routinearbeiten weitgehend automatisieren

Durchführen und überwachen von Massnahmen, (automatische) 
Rückmeldung über die erfolgten Massnahmen

Daten erfassen
Welche Sensorik ist vorhanden? Können die relevanten Parameter 

direkt/indirekt gemessen werden? Was muss nachgerüstet werden?



Schritt für Schritt zum Ziel.
Daten erfassen?

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

Daten erfassen



Schritt für Schritt zum Ziel.
Woher kommen die Daten?

Maschinendaten
«frei» verfügbar

Prozessdaten
(End)kundeneigentum

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

Daten erfassen



Schritt für Schritt zum Ziel.
Wie kommen die Daten zum mir?

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

Daten erfassen



Schritt für Schritt zum Ziel.
Datensammler.

Rohdaten zentral ablegen
Daten aufbereiten und reduzieren

Möglichst viele (Roh-)Daten online verfügbar

eigne IT-Infrastruktur

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

Daten erfassen



Schritt für Schritt zum Ziel.
Das Expertensystem – vorhandenes Nutzen.

Vorhandenes Wissen der Fachleute nutzen

In einfaches System (Logik, Statistik) abbilden

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

(Modellbildung)

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

Daten erfassen



Schritt für Schritt zum Ziel.
Das Expertensystem – Verstecktes finden.

Rohdaten
(Umfang, 

Maschinenlesbarkeit, 
Relevante Daten)

Vorfälle
(Aufzeichnungen aus 

Serviceeinsätzen, 
Fehlermeldungen, 

Reparaturen)

Expertensystem
(Regeltypen, konkrete Regeln)

Korrelation
(zeitlicher Vergleich 

auffälliger Muster mit 
Vorfällen)

Experte(n)wissen

-Neue Erkenntnisse

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

(Modellbildung)

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

Daten erfassen

Maschinen-/Prozessdaten

Vorfälle

Modellbildung

Prozessmodell

Vorhersagemodell

PMML
Code Erzeugung



Schritt für Schritt zum Ziel.
Das Expertensystem – Verstecktes finden.

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

(Modellbildung)

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

Daten erfassen



Schritt für Schritt zum Ziel.
Das Expertensystem – automatisiert betreiben.

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

(Betrieb)

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

Daten erfassen

an der 
Anlage

im Werk

im Rechen-
Zentrum

in der 
Cloud

Vorhersagen, 
Analysen

Betrieb (Online)

Intelligentes System

DB Update
Modelladaption

Prozessmonitoring

Anomalitätserkennung

Predicitve Maintenance

…



Schritt für Schritt zum Ziel.
Aufbereitung für die Nutzer.

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

Daten erfassen



Schritt für Schritt zum Ziel.
Papierkram automatisieren.

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

Daten erfassen



Schritt für Schritt zum Ziel.
„automatisch“ intervenieren.

Rohdaten sammeln, 
ev. vorverdichten

Daten übertragen

Daten strukturiert 
ablegen

Daten analysieren

Nutzer informieren, 
Daten präsentieren

Rapportieren

intervenieren

Daten erfassen



Capitalizing 
on IoT

Connect
your things

Turn data 
into insights

Transform your 
business

Der Weg zum Smart Business.
Connect. Analyse. Transform.

Quelle: Microsoft



Der Weg zum Smart Business.
IoT Cloud Plattformen – Lösungen für alles...

Quelle: Microsoft



Der Weg zum Smart Business.
Fog und Edge – doch nicht alles in der Cloud.



Die Standbeine für Ihre Lösung.

Bereit für Industrie 4.0 / Instandhaltung 4.0.

Leistungen von Solve.

«Ihre Industrie 4.0-Lösung»

Solve Engineering

(+ Ihre Eigenentwicklungen)

Consulting 
Services

Elektronik 
Engineering

Software 
Engineering

System 
Engineering

Dienstleistungs-
partner

Alarmierung / 
Intervention

Hosting / 
Daten-

übertragung

bestehende 
Software / 
Hardware

neue 
Standard-
module

Dritthersteller



Offene Ohren sind unsere Chance. 

Was können wir für Sie tun?

Solve GmbH

Gewerbestrasse 4

CH-9470 Buchs

www.solve.ch


